EUROWELLNESS S.R.O.

Zasady ochrany osobnich tdaju a Politika cookies

O dokumentu

Tento dokument popisuje, jakym zpUsobem spoleCnost EuroWellness s.r.0. zpracovava osobni Gdaje navsStévnikl a
zékaznikl svych webovych stranek spa-virivky.cz v souladu s nafizenim GDPR (EU) 2016/679. Dokument je urCen k
zobrazeni v kontextovém okné (pop-up) na webu a k pfedani tfetim stranam.

CAST1 — OCHRANA OSOBNICH UDAJU

01 SPRAVCE OSOBNiCH UDAJU

01. Spravce osobnich udajli

Spravcem osobnich Gdajl podle &l. 4 bod 7 nafizeni GDPR (EU) 2016/679 je:

Néazev spoleCnosti EuroWellness s.r.o.

IC 29152194

Sidlo Strakonicka 81, Praha 5 — Lahovice, 159 00
E-mail info@spa-virivky.cz

Web spa-virivky.cz

Pové&fenec pro ochranu OU Nebyl jmenovan

Ve vSech zéleZitostech tykajicich se ochrany osobnich udajll se prosim obracejte na vySe uvedeny e-mail.

02. Jaké osobni udaje zpracovavame

V zavislosti na zpUsobu, jakym naSe webové stranky nebo sluZby vyuZivate, zpracovavame tyto kategorie
osobnich udaja:

IdentifikaCni Jméno, pfijmeni, nazev firmy Formular, objednavka



Kontaktni E-mail, telefon, adresa FormulaF, objednavka
Transakéni Objednavky, fakturaCni tdaje, platby E-shop, fakturace

Technicka IP adresa, typ prohliZzeCe, navStivené stranky Automaticky — web

Osobnimi Gdaji se rozumi veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé ve smyslu €l.
4 GDPR.

03. Uéel a pravni zdklad zpracovani

PInéni smlouvy — €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

VaSe osobni Gdaje zpracovavame v rozsahu nezbytném pro vyfizovani objednavek prostfednictvim e-shopu,
komunikaci ohledné objednaného zbozi a zajiSténi dodani.

Opravnény zdjem — €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Zpracovavame nezbytné technické cookies a zakladni provozni statistiky webu na zakladé opravnéného zajmu
spravce spoCivajiciho v zajiSténi funk&nosti a bezpe€nosti webovych stranek.

Souhlas — &L, 6 odst. 1 pi ) GDPR
Analytické, preferenni a marketingové cookies zpracovdvame vyhradné na zakladé vaSeho svobodné
udéleného souhlasu. Souhlas Ize kdykoli odvolat.

Doba uchovani

Osobni tdaje uchovavame po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti ze smluvniho vztahu a uplatnéni naroku z téchto
vztahU (10 let od ukon€eni smluvniho vztahu). Po uplynuti této doby jsou Udaje vymazany nebo anonymizovany.

04. VasSe prava

Jako subjekt tdajl mate vUéi spravci nasledujici prava:

— Pravo na pfistup (€l. 15 GDPR) — pravo ziskat potvrzeni, zda jsou vaSe Udaje zpracovavany, a pfistup k
nim.

— Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR) — pravo na opravu nepfesnych nebo dopInéni nedplnych osobnich udajU.

— Pravo na vymaz / byt zapomenut" (¢l. 17 GDPR) — pravo pozZadovat vymazani osobnich udaju za
zdkonnych podminek.

— Pravo na omezeni zpracovani (Cl. 18 GDPR) — pravo pozadovat omezeni zpracovani v urCitych situacich.

— Pravo na pfenositelnost (€l. 20 GDPR) — pravo ziskat Gdaje ve strukturovaném, strojové Citelném
formatu.

— Pravo vznést namitku (Cl. 21 GDPR) — pravo vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného
zajmu.
— Pravo odvolat souhlas — kdykoli, bez dopadu na zakonnost pFedchoziho zpracovani.

— Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidajii — www.uoou.cz, Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7.

Sva prava uplatnéte e-mailem na info@spa-virivky.cz. Na Zaddost odpovime nejpozdé&ji do 30 dnU.

05. Zabezpeceni dat
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VeSkeré osobni Udaje, které jsou ndm svéfeny, nebudou bez vaSeho souhlasu poskytnuty tfetim osobdm ani
jinym subjektUm. PFijali jsme vhodnd technicka a organizaCni opatfeni k ochrané osobnich Gdaju pfed
neopravnénym pfistupem, zménou, zvefejnénim nebo zni€enim.

Pfenos dat probihd pfes zabezpe&ené pfipojeni (HTTPS/SSL). Pfistup k osobnim Gdajim maji pouze opravnéni
zameéstnanci vazani povinnosti mlCenlivosti.

06. Treti strany a predavani dat

VaSe osobni Udaje nejsou pfedavany tfetim stranam za uCelem jejich vlastniho marketingu. Data mohou byt
zpracovavana zpracovateli, se kterymi mame uzavienu smlouvu o zpracovéni osobnich udajl:

‘_ Uéel zpracova,nll M

Ceska posta, s.p. Doruceni objednaného zbozi Ceska republika
Osoby zajiStujici servis a reklamace Vyfizovani reklamaci a servisnich poZadavkU Ceska republika
Poskytovatelé IT sluzeb Spréva a provoz webovych stranek EU
Poskytovatelé marketingovych sluZzeb | Marketingové aktivity EU

Udaje nejsou pfedavany mimo EU.

CAST Il — POLITIKA COOKIES

07. Co jsou cookies

Soubory cookie jsou malé textové soubory, které webové stranky ukladaji do vaSeho prohlizeCe pfi navStéve.
Umoznuji webu zapamatovat si vaSe akce a preference po urCitou dobu, abyste je nemuseli zadavat znovu pfi
kazdé navstéve.

Pravnim zakladem pro pouzivani nezbytnych cookies je opravnény zdjem spravce (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).
VSechny ostatni cookies jsou pouzivany pouze na zakladé vaSeho souhlasu (Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR)
udéleného prostfednictvim cookie liSty na webu.

08. Kategorie cookies, které pouzivame

& Nezbytné technické cookies — vzdy aktivni, souhlas neni tieba
Tyto cookies jsou nezbytné pro spravné fungovani webu — umoZznuji navigaci stranek, pfistup k zabezpeCenym
sekcim a uchovani obsahu koSiku. Bez nich by web nefungoval. NevyZaduji va$ souhlas.

| Analytické i &ni cookies — < hi
Pomdhaji ndm pochopit, jak navStévnici pouzivaji naSe stranky — anonymni statistiky o navStivenych
strankach a chovani uZivatell (Google Analytics). Preferenéni cookies si pamatuji vaSe nastaveni (napf. jazyk).
Aktivni pouze s vaSim souhlasem.

Profilovaci a marketingové kies — ze s vaSim hlasem
SlouZi ke sledovani navstévnikl za uCelem zobrazeni relevantni reklamy (Meta Pixel, Google Ads remarketing).
Aktivni pouze s vaSim vyslovnym souhlasem.
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09. Sprava a odvolani souhlasu s cookies

Souhlas s cookies udélujete prostfednictvim cookie liSty zobrazené pfi prvni navStévé webu. Volite mezi:
— Povolit vSe — udéleni souhlasu se vS§emi kategoriemi cookies.
— Pouze nezbytné — odmitnuti volitelnych cookies, aktivni zUstanou pouze nezbytné.

— Individudlni nastaveni — vybér konkrétnich kategorii cookies.

Soubhlas Ize kdykoli odvolat nebo zménit:
— kliknutim na tlagitko ,,Zménit nastaveni cookies" na webu,

— smazanim cookies pfimo v nastaveni vaSeho prohlizeCe.

Platnost souhlasu

Souhlas s cookies plati po dobu 12 mésicll od jeho udéleni, poté bude znovu vyZadan. Odvolani souhlasu nema vliv na
zakonnost zpracovani provedeného pfed jeho odvolanim.

CAST Il — OBCHODNi PODMINKY

10. VSeobecné obchodni podminky

Dodaci podminky

Po objednani zboZi pfes e-shop spole€nosti EuroWellness s.r.o. obdrzite zboZi do 4 pracovnich dni (obchodni
balik). PFi prvnim nakupu budete telefonicky kontaktovani pro ovéfeni totoZnosti. Pfi vyprodani zboZi budete
telefonicky upozornéni. Dodaci Ih(ta se mlZe prodlouZit — dékujeme za pochopeni.

ZpUsob dopravy a platba

ZboZi zasilame prostfednictvim Ceské po$ty. V pfipadé dobirky zaplatite pfi pFevzeti. ZboZi Ize zaplatit i
pfedem pfevodem na bankovni ucet €. 209499156/0600 (Ceska spofitelna). Vyzvu k Uhradé s plaebnimi Gdaji
obdrZzite e-mailem. ZpUsob dopravy a platby zvolite pfi vyplfiovani objednavky.

Zaruka vraceni penéz — 14 dni

Pokud zvolite vyrobek, ktery vam nevyhovuje, mlZete jej vratit do 14 dnl od doruCeni bez udani dlivodu.
ZboZi zasilejte poStou na adresu: EuroWellness s.r.o., Strakonickd 81, Praha 5, 159 00. ZbozZi musi byt
neporuSené, originalné zabalené a nepouzité. Neposilejte balik na dobirku — pojistéte jej na odpovidajici
hodnotu. PfisluSnou ¢astku zaSleme na vas uCet nebo poStovni sloZenkou do 30 dnU.

ZruSeni objednavky
Objednavku lze stornovat e-mailem nebo telefonicky do 10 hodin od jejiho uzavieni. Uvedte Cislo objednavky a
kontaktni Gdaj, nebo odeSlete e-mail s potvrzenim objednéavky zpét s pfedmétem STORNO.

Platnost a aktualizace dokumentu

Tento dokument je platny od 25. 5. 2018. Vyhrazujeme si pravo tento dokument kdykoli aktualizovat. O podstatnych
zmeéndach vas budeme informovat zvefejnénim nové verze na webovych strankach spa-virivky.cz. Datum posledni
aktualizace bude vzdy uvedeno v zahlavi dokumentu.
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